Indicadores Ouvidoria - Janeiro 2025

62,5%

9 elogios encaminhados as chefias

imediatas;

e 1 elogio geral;

e 1 sugestdo encaminhada ao setor
responsavel;

e 0 queixas em andlise guardando
resposta;

e 5 queixas tratadas e finalizadas.

31,25%

6,25%

Sugestodes Queixas

O Total de 16 manifestacoes refere-se a 0,15% do
numero de atendimentos mensal.

Percentual das demandas recebidas Total de atendimentos (consultas +
através dos seguintes canais: sessoes):

SuUsS
6.3%

Quantitativo das pesquisas de
satisfacao:

A meta contratual para pesquisas de satisfacdo é
de 10% dos atendimentos (consultas + sessoes).

Caixa de sugestao
56.3%

Presencial
18.8%

(9,72%) 1.069
Pesquisas

10.987 (100%)
Detalhamento de queixas: Atendimentos

Ultimos 3 meses:
atencdo no atendimento;

o -

e Duas queixas sobre o tempo de aguardo na fila Elogios 15.7%
de espera.

e 0O queixas relatando insatisfacdo e/ou falta de

e O queixas referente ao fluxo, normas e/ou 52,63%
instalacoes da unidade.
e Trés queixas sobre a demora para ser atendido
. ~ o)
e/ou quantidade de remarcacgoes; 36,37%
L (médicos e administrativo. Queixas 40.9%

Acoes executadas: 22,73%

Todas as queixas registradas foram
encaminhadas aos setores responsdveis, a fim de m Novembro
apurar os fatos ocorridos, fazer possiveis Sugestdes ()9, Dezembro

alinhamentos com os colaboradores envolvidos
nas manifestacdes, buscando sempre sanar as
problemdticas relatadas e emitir um parecer,
dentro do prazo de 20 dias ao usudrio relator
sobre as providéncias tomadas .
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